
2023年信用平台运维项目采购需求

一、项目名称
2023年信用平台运维项目
二、采购目标
1、保障湘西州公共信用平台安全、稳定、高效运行
湘西州公共信用信息平台是一套综合性业务管理系统，由多应用子系统组成，平台面向社会公众、市民、政府机关以及第三方机构等提供信用数据管理、信用数据公示、信用信息查询、信用应用等功能，牵涉面广、专业层度高。
通过本项目运维服务，确保湘西州公共信用信息平台实现7*24小时提供安全、稳定、高效运行。
2、做好信用数据归集与数据管理工作
定期进行平台数据统计分析，为信用办提供数据支撑；根据湘西州信用办要求，对接各部门完成信用数据归集和信用数据处理等工作。确保信用数据“全归集、全覆盖”。
3、持续推进信用应用服务
在湘西州信用办的统一协调下，做好全州各领域开展信用应用业务协同的技术服务保障工作，包括信用记录报告在政务服务领域的应用、联合奖惩信用核验应用等。
4、做好和横向、纵向平台的对接
做好与湘西州智慧办、湖南省社会信用信息共享平台之间的对接维护，充分利用上述平台的数据资源，确保信用数据、信用应用的上传下达、互联互通。
5、提供其他日常运维服务
做好平台日常管理维护，包括平台信息管理、日常巡检、数据安全备份、访问日志监测、异常告警分析等。为州直成员单位用户、区县发改局用户等提供日常咨询、技术业务培训。
三、采购内容
[bookmark: _Toc26439][bookmark: _Toc20583]1、平台运维服务
（1）负责平台日常功能巡检工作，建立完整的巡检台账日志，确保平台各项功能运行正常。
（2）负责门户网站的信息管理，根据信息发布流程规范，严格采编、审核、发布、管理过程，确保信息规范、安全、可溯。
（3）负责平台服务器资源维护，定期更新扫描漏洞、升级操作系统补丁、更新密码以及检查服务器硬盘、内存、资源使用率等，建立服务器专项维护台账日志。
（4）负责平台功能维护，根据上级最新要求和本地实际业务需求进行功能维护，包括故障和漏洞处理等。
（5）负责定期安全备份管理，包括平台操作日志文件备份、应用系统备份以及数据库备份等，其中数据库备份应采取高频、多方式备份，确保备份数据完整性、可恢复性。
（6）做好平台用户操作咨询培训服务，包括常见问题处理、疑问解答、操作培训等。
[bookmark: _Toc10133][bookmark: _Toc19133]2、数据运维服务
（1）负责信用数据与双公示数据归集工作，督促各部门开展数据报送，并根据各信源单位实际情况选择最优的报送方案，逐步建立常态化、自动化、高效率的数据归集机制。
（2）负责数据清洗工作，通过程序化、自动化方式进行数据清洗，完成统一社会信用代码校验匹配、数据脱敏、数据逻辑关系校验、数据缺项智能补足、重复数据判定与处理、数据覆盖更新痕迹处理以及错误数据输出统计等。
（3）负责信用数据到期更新管理，根据信用目录规定的数据更新频率，及时督促信源单位进行更新。
（4）负责信用数据质量控制，针对关键字段完整性以及数据可用性进行定期分析处理，提出质量改善方案。
（5）负责向上级平台推送信用数据与双公示数据，根据上级要求以规定接口方式、规定频率进行数据上报，确保数据推送质量和效率。
（6）负责完成上级平台属地下发数据处理，根据数据目录、更新频率及时完成属地数据归集、清洗、核实、入库与发布操作。
（7）负责协调上级平台服务接口应用，充分利用上级数据服务资源，提高本地数据服务支撑能力。
[bookmark: _Toc8752][bookmark: _Toc19930]3、应用推广服务
（1）负责联合奖惩应用推进工作，根据本地相关政策制度、实施方案、措施清单要求，积极协调、督促有关部门根据要求在规定事项办理过程中进行联合奖惩信用核查。同时，为信用核查提供完善的技术对接解决方案，形成闭环管理流程，减轻部门工作量，提高执行效率。
（2）负责推进信用记录报告在政务服务领域的应用，根据本地相关政策制度、实施方案、应用事项、查询办法的要求，积极协调、督促有关部门根据要求在规定事项办理过程中查询信用记录报告。
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（1）根据国家要求，协助州信用办开展信用修复培训，推动失信市场主体向社会作公开信用承诺，提高信用服务水平。
（2）协助州信用办开展异议投诉处理工作，多渠道畅通异议投诉受理机制，协调信源单位进行异议投诉事项核实，进行异议投诉答复，做好用户服务工作，形成完整的服务文档日志。
（3）协助州信用办做好技术、数据等相关的日常工作协调。
四、采购服务人员要求
派驻1名具有信用建设经验的专职工程师常驻州信用办。
五、其他说明及要求
1、服务地点：湘西州发展和改革委员会
2、服务期限：合同签订之日起至信用平台升级改造启动时，按月提供服务。
[bookmark: _GoBack]3、预算金额：16500.00元/月，大写壹万陆仟伍佰。
4、付款方式：每月结算。
